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specjalnosci:

Proponowana specjalnos¢ koncentruje sie na zagadnieniach funkcjonowania
rynku ustug oraz wspotczesnych form i narzedzi marketingowego zarzgdzania
przedsiebiorstwem ustugowym. Polska gospodarka, podobnie jak gospodarki
rozwinietych krajéw UE, aspiruje do modelu gospodarki opartej na ustugach, w ktore;j
popyt na specjalistdw z zakresu zarzgdzania dziatalnoscig ustugowg z dodatkowg
znajomoscig technologii informacyjnych bedzie rosto.

Program specjalnosci koncentruje sie na takich umiejetnosciach jak:
e analiza rynku ustug,
e badania marketingowe na rynku ustug,
e funkcjonowanie branzowych rynkéw ustug,
¢ marketing ustug
e komunikacja z otoczeniem przedsiebiorstwa ustugowego,
e strategie marketingowe przedsiebiorstwa ustugowego,
e obstuga klienta w ustugach,

e analiza skuteczno$ci i efektywnosci dziatah przedsiebiorstwa ustugowego.

Profil absolwenta proponowanej specjalnosci: student posigdzie nie tylko wiedze
teoretyczng, ale bedzie przygotowany do wykonywania praktycznych zadan w
obszarze aplikacji marketingu w przedsiebiorstwie ustugowym. Absolwent nabedzie
umiejetnosci m.in. kompleksowej analizy rynku ustug, planowania dziatalnosci
ustugowej, stosowania narzedzi marketingowych w przedsiebiorstwie ustugowym
oraz kontrolowania skutecznosci i efektywnosci dziatan marketingowych w

przedsiebiorstwie ustugowym.




PRZYKLADOWE ZAKRESY TEMATOW PRAC DYPLOMOWYCH REALIZOWANYCH

W RAMACH SPECJALNOSCI:
Struktura podmiotowa rynku ustug
Struktura przedmiotowa rynku ustug
Konkurencja na rynku ustug
Ustugi na jednolitym rynku europejskim
Ustugi na rynku wewnetrznym
Organizacja przedsiebiorstwa ustugowego
Komunikacja z rynkiem przedsiebiorstwa ustugowego
Dystrybucja na rynku ustug
Ksztaltowanie oferty ustugowe;j
Ustugi w rozwoju regionu

Strategie marketingowe przedsiebiorstw ustugowych

Marketing relacji w firmie ustugowej

PROGRAM SPECJALNOSCI OBEJMUJE NASTEPUJACE PRZEDMIOTY:

Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu Semestr godzin Forma zaliczenia
(wyktady)

1 Ekonomika ustug \Y 30 Zaliczenie na
ocene

2 Rynek ustug \Y 30 Zaliczenie na
ocene

3 Marketing ustug v 30 Zaliczenie na
ocene

4 Badania marketingowe \% 30 Zaliczenie na
ocene

5 Zarzgdzanie i planowanie \ 30 Zaliczenie na
marketingowe ocene

6 Zarzgdzanie relacjami z VI 30 Zaliczenie na
klientem ocene

7 Komunikacja marketingowa Vi 30 Zaliczenie na
ocene

suma 210




